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Personalcyklar
Personalcyklar startade sin verksamhet 2016 och var först 
med, att i stor skala, erbjuda förmånscyklar till svenska 
företag och organisationer.

I vår kundbas finns långt över tusen företag. Allt från 
mindre bolag till börsnoterade koncerner samt kommuner 
och andra offentliga verksamheter.

Sedan 2021 är Personalcyklar en del av Söderberg & 
Partners och deras satsning inom personalförmåner och 
personalhälsa. 

Med en stark och expansiv delägare i ryggen tryggas 
Personalcyklars fortsatta verksamhet och expansion i såväl 
Sverige som i övriga delar av Europa.

Att samarbeta med oss är enkelt, tryggt och förmånligt.

Förmånscykel

En förmånscykel är, precis som namnet 
antyder, en personalförmån som varje 
arbetsgivare kan tillhandahålla. Sedan januari 
2022 subventionerar staten förmånsvärden 
upp till 3 000:- per person och år, och fr.o.m. 
juli 2023 kan moms på hyran av förmånen 
kvittas.

Som arbetsgivare kan man välja att 
subventionera erbjudandet eller växla hela 
kostnaden mot den anställdes bruttolön. Vid 
löneväxling  blir kostnaden för den anställde 
väsentligt lägre än vid kontant- eller 
avbetalningsköp.

Personalcyklar erbjuder

• Marknadens bredaste och djupaste 
sortiment av cyklar och tillbehör

• Marknadens bästa trygghetspaket

• Fysiska leverans- och serviceställen på 
många orter i hela Sverige

• Branschens mest utvecklade support för 
såväl förmånstagare som för HR och 
löneadministratörer

• En fantastisk beställningsportal som också 
fungerar som nav för all kommunikation 
med förmånstagarna

• Motsvarande förmån även i Norge, 
Danmark och Holland

• En kostnadsfri tjänst för arbetsgivaren



Organisation

I den svenska organisationen finns idag ca 15 
medarbetare vilka i huvudsak arbetar med 
försäljning, administration och support.

I våra dotterbolag i Norge, Danmark och Holland 
arbetar för närvarande ca 5 personer.

Leverantörer

Redan vid starten fattade vi ett strategiskt beslut om 
att bygga vår affär på samarbete med den befintliga 
cykelhandeln. Där finns kunskap om cyklar, relationer 
med tillverkare och leverantörer, och inte minst; en 
geografisk närhet till våra kunder! Vi tror att det är 
viktigt för förmånstagarna och deras upplevelse av 
förmånen, att det finns en fysisk butik/verkstad i 
närområdet där man kan hämta en komplett 
monterad och körklar cykel, få hjälp med personlig 
inställning av sitthöjd och reglage samt en 
genomgång av cykelns funktioner och tips på skötsel 
och underhåll. 

Våren 2017 inleddes ett samarbete med Sportson 
som sedan dess har varit vår huvudleverantör. I 
samarbetet utvecklas kunderbjudandet kontinuerligt 
samtidigt som vi arbetar hårt med att säkerställa 
kvalitet i samtliga processteg och gränssnitt. Vi har 
bl.a. digitaliserat hela den bakomliggande 
administrationen vilket gör att vi klarar väldigt stora 
åtaganden med mycket hög kvalitet. Det är en 
avgörande faktor för att kunna leverera en 
förstklassig tjänst till stora och/eller komplexa 
organisationer. 

Sportson är en rikstäckande kedja med butiker och 
verkstäder mellan Sundsvall och Malmö.

Utöver Sportson samarbetar vi med en stor mängd 
fristående och lokala handlare runt om i Sverige. 
Detta för att, så långt det är möjligt, kunna erbjuda 
fysiska butiker och verkstäder där våra kunder och 
deras medarbetare finns. 

Ibland har våra kunder egna preferenser kring val av 
cykelleverantör och flera av våra samarbeten är ett 
resultat av kundernas önskemål.

Utbud

Tackvare våra samarbeten kan vi idag erbjuda 
marknadens absolut största, djupaste och bredaste 
sortiment av kvalitetscyklar och tillbehör. Allt av de 
mest kända och uppskattade varumärken som 
förekommer på den svenska cykelmarknaden.

I sortimentet finns alla kategorier av cyklar som kan 
omfattas av cykelförmånen ur ett skatterättsligt 
perspektiv. Exempel på kategorier i är standardcyklar, 
hybridcyklar, mountainbike, racer/landsvägscyklar, 
cyclocross/gravel, lastcyklar och specialcyklar för exv. 
funktionshindrade.

I samtliga kategorier finns ett brett spann av 
valmöjligheter från instegsmodeller till high end. Och 
givetvis finns det i samtliga kategorier cyklar både 
med och utan el-assistans.

Trygghet

Vi erbjuder ett trygghetspaket för samtliga 
förmånscyklar som levereras av oss. Erbjudandet är 
ett komplement till förmånstagarens egen 
hemförsäkring och den täcker bl.a. självrisk, 
åldersreduktion och prisdifferens för 
ersrättningsobjekt. 

Trygghetspaketet innehåller också en 
mobilitetsgaranti vilket betyder att förmånstagaren 
kan få ersättning för exv. taxi, tåg eller hyrbil om 
cykeln skadas under en pågående resa.

För att förhindra stölder ingår även ett stöldskydd 
med ISR i hyran. Det innebär att cykeln märks och 
registreras i ett system som bl.a. Polisen använder. 
Systemet har visat sig fungera väldigt effektivt både 
som stöldprevention och genom att stulna cyklar 
snabbt kan återföras till brukaren då Polisen har 
kontaktuppgifter till denne.
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Processen

Vårt samarbete skall vara enkel, tryggt och 
förmånligt. Det återspeglas också i den process som 
är kopplad till att implementera förmånscyklar i ert 
företag. Kortfattat; efter att vi har kommit överens 
om förutsättningar och villkor tecknar vi ett avtal 
med varandra. Era medarbetare beställer sina 
cykelpaket vilka normalt levereras inom ett par 
veckor. Därefter sammanställer vi ett underlag med 
data till ert lönesystem och avtalet kan starta.

Nya beställningsfönster öppnas enligt 
överenskommelse men förslagsvis 2-4 gånger per år.

Om vi ska beskriva processen lite mer detaljerat så 
ser det ut så här:

Hyresavtal

Inför varje beställningsfönster tecknas ett hyresavtal. 
Avtalet omfattar samtliga cykelpaket som levereras i 
fönstret. Avtalet löper i 36 månader varefter det 
upphör att gälla. Det är firmatecknare eller person 
med fullmakt att teckna firma som signerar avtalet.

Hyran är fast och faktureras arbetsgivaren månadsvis 
i efterskott. 

Beställning

Beställning av cyklar och tillbehör görs av respektive 
medarbetare i en kundunik portal. Portalen 
innehåller all information som medarbetaren 
behöver för att förstå upplägget och villkoren för 
förmånen. 

Vid beställning godkänner också medarbetaren ett 
underuthyrningsavtal som reglerar 
ansvarsförhållandet mellan denne och arbetsgivaren 
samt medger att arbetsgivaren reglerar sina 
kostnader mot bruttolöneväxling.

Under beställningsperioden, som normalt är två till 
tre veckor lång, gör vi veckovis en avstämning för att 
säkerställa att de individer som lagt en beställning är 
berättigade till förmånen. Efter ert godkännande 
påbörjas leveranserna.

Alla beställningsbara produkter visas med bild samt 
med uppgifter om bruttolöneavdrag, förmånsvärde 
och den faktiska kostnaden, nettokostnaden, vid två 
olika marginalskattesatser.

Exempel:

Medarbetaren lämnar sina person- och 
kontaktuppgifter i samband med beställning i syfte 
att vi ska kunna fullfölja avtalet.

Leverans
Förmånstagaren väljer leveranssätt. Normalt väljer 
man den butik som ligger närmast hemmet men man 
kan också välja leverans till arbetsplatsen eller 
leverans till bostaden.

Vid uthämtning i butik eller leverans till arbetsplatsen 
är cykeln alltid fullt monterad och körklar!

Idag finns det leverans- och servicepunkter från Luleå 
i norr till den sydligaste punkten i Skåne. I takt med 
kundönskemål skaffar vi kontinuerligt fler 
samarbetspartners i städer i hela landet.



Rapportering
När allt är levererat och klart sammanställer vi det 
underlag som skall in i ert lönesystem. Underlaget 
görs digitalt med de uppgifter och i det format ni 
önskar för direktinläsning i systemet eller för manuell 
inmatning.

De uppgifter som normalt efterfrågas är 
medarbetarens identitet, bruttolöneavdrag och 
eventuellt förmånsvärde. Andra uppgifter som kan 
vara relevanta är exv. organisationstillhörighet, 
kostnadsställe eller liknande.

Normalt behöver inlagda uppgifter inte förändras 
under avtalstiden men om exv. förändring av 
statslåneräntan eller om ny lagstiftning som påverkar 
förmånsvärdet föranleder en uppdatering, 
tillhandahåller vi nya underlag till er.

Service
Under hyresperioden ingår en årlig kontroll som 
omfattar justering och kontroll av växlar, bromsar 
och nav etc. 

Övrig service, reparationer och byte av slitagedelar 
bekostar förmånstagaren själv.

Garanti
Förmånen omfattas av garanti gällande material- och 
fabrikationsfel under hela hyresperioden. Garantin 
gäller vid normalt användande och underhåll enligt 
tillverkarens anvisningar.

För hjälp med garantiåtgärder kan man alltid vända 
sig till Sportson, men även andra återförsäljare av 
aktuellt cykelmärke kan som regel hjälpa till. 

Reparationer som inte är hänförliga till garanti får 
förmånstagaren bekosta själv.

Vid hyresavtalets utgång

När hyresavtalet löpt ut efter 36 månader och den 
sista hyresfakturan är betald, har arbetsgivaren 
fullgjort sina förpliktelser.

Tre månader innan detta har vi kontaktat samtliga 
förmånstagare med ett erbjudande om att antingen 
köpa loss eller returnera sitt cykelpaket.

Ett utköp av förmånen ska enligt skattelagen göras 
”till ett vid var tid gällande marknadspris”. Detta 
marknadspris sätts i samband med erbjudandet om 
utköp. Vid ett utköp fakturerar vi förmånstagaren 
aktuellt belopp.

Om förmånstagaren istället väljer att returnera sin 
förmån ska detta göras på anvisad plats under 
anvisad tidsperiod.

Vi hanterar hela avslutsprocessen och arbetsgivaren 
har inget ansvar eller förpliktelse kopplat till utköp 
och returer.

Enkelt, tryggt och förmånligt!

Kontakt

Vi ser fram emot ett samarbete med er och ni 
kommer enklast i kontakt med oss via e-post 
info@personalcyklar.se eller via vår telefonväxel med 
nummer 010-499 24 80.

Mer information om Personalcyklar och vårt 
erbjudande finns att hitta på vår hemsida 
www.personalcyklar.se
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